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Zadanie Il

Dobry audytor potrafi na podstawie wnioskéw ze spotkania z klientem uporzadkowa¢ opisany proces
w logiczny sposob. Sprawdz czy tez potrafisz!

Notatki ze spotkania z dyrektorem dzialu sprzedazy Spétki NanoShadow.
Cel: Omoéwienie procesu sprzedazy

Wystawienie faktury sprzedazowej

Na bazie dokumentu WZ generowana jest faktura sprzedazowa (dokument rozpoczynajacy sie od cyfr 54).
Nie ma mozliwosci wygenerowania faktury bez dokumentu WZ. Wystawianie faktur nastepuje
w dziale ksiggowosci.

Faktury generowane sg na podstawie danych ilosciowych zawartych w dokumencie WZ oraz na podstawie
cennikéw zaszytych w systemie.

Dziat ksiegowosci dokonuje poréwnania wystawionych faktur za dany miesigc z podpisanymi dokumentami
dostaw upewniajgc sie, ze sprzedaz zostata ujeta we wtasciwym okresie zgodnie z momentem przejscia
ryzyk i korzysci.

Dostawa towaru

Spotka korzysta z ustug zewnetrznych firm transportowych. Mozliwy jest rowniez odbiér produktéw przez
klienta bezposrednio z magazynu spétki. W procesie sprzedazy stosowane sg rézne warunki dostawy
(Incoterms).

Dokumenty potwierdzajgce realizacje dostawy, w tym dokumenty CMR (dokumenty dostawy) sg
skanowane przez dziat magazynowy oraz umieszczane w systemie SAP.

Zwroty

Procesowanie zwrotow odbywa sie rowniez poprzez system SAP. Zwroty zgtaszane sg drogg mailowg lub
faxem. Kazdorazowo sprawdzana jest zasadnos$¢ zgtoszonego zwrotu. W momencie odbioru towaru przez
magazyn nastepuje weryfikacja ilosciowa i jakosciowa, a nastepnie, po przyjeciu zwrotu, generowany jest
dokument SD, ktory stanowi podstawe do wystawienia faktury korygujgce;.

Wystawienie dokumentu WZ:
Po przygotowaniu dostawy i wystawieniu faktury zakupowej generowana jest WZ (dokument
rozpoczynajgcy sie od 53).

Procesowanie w magazynie

Ztozone przez dziat customer service zamowienie widoczne jest w systemie magazynowym. Zadaniem
magazynu jest skompletowanie zamdwienie oraz ztozenie go w miejscu wysytki. Po ztozeniu catosci
zamoéwienie (adnotacja w systemie) zamowienie jest opisywane i odkladane do miejsca zatadunku.
W momencie zatadunku drukowany jest dokument WZ, po wydrukowaniu ktérego mozliwe jest
wygenerowanie faktury sprzedazowe;.

W przypadku gdy podczas kompletowania zamdwienie stwierdzono brak towaru, odpowiednia adnotacja
(w postaci jednego z kodow) wprowadzana jest do systemu, a proces zostaje wstrzymany do momentu
uzyskania potwierdzenia od odbiorcy.
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Ustalenie ceny sprzedazy

Obowigzujgce cenniki sg ustalane raz do roku i przesytane drogg mailowg przez dziat Sales Administration.
Niekiedy mozliwe sg rowniez okresowe obnizki lub promocje cen produktéw np. gdy dany produkt jest
wycofywany ze sprzedazy. Aktualizacja cen promocyjnych w systemie odbywa sie w oparciu o numer
towaru (SKU) oraz cenniki.

Za wprowadzanie zmian do SAP w zakresie warunkoéw handlowych odpowiedzialny jest dziat sales
administration.

Zamowienie (Order)

Zamowienia sktadane sg przez klientow za posrednictwem dziatu customer services. Zamowienie moze
by¢ ztozone drogg elektroniczng (EDI lub mail) ewentualnie za posrednictwem faxu (najrzadsza forma
sktadania zamowien przez klienta). Po ztozeniu zamodwienie dziat customer services weryfikuje zamdéwienie
a nastepnie wprowadza je do systemu. Wprowadzone i skompletowane zaméwienie posiada 9 cyfrowy
numer rozpoczynajgcy sie od 52. Po zatwierdzeniu zamowienia przez dziat customer service zamdwienie
widoczne jest w systemie SAP (w dziale sprzedazy).

Na bazie powyzszych notatek sporzadzono nastepujacy diagram obrazujacy proces sprzedazy
w NanoShadow. 2 kroki sg w schemacie ujete w niewlasciwej kolejnosci. Wskaz je.
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